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1. OBJETIVO
1.1. Objetivos Gerais
Promover a melhoria das habilidades técnicas e comportamentais dos colaboradores
do HRPA/ASELC.
1.2. Objetivos Especificos
1. Atender as necessidades de Capacitacdo e Atualizacdo voltadas para as atividades
desenvolvidas pelo o HRPA/ASELC;
2. Responder as demais necessidades de treinamento e desenvolvimento dos
colaboradores vinculados ao HRPA/ASELC,;
3. Elevar a capacidade produtiva de seus colaboradores, mediante levantamento de
necessidade de treinamento e obtencdo de informacBes acerca das deficiéncias

decorrentes do desempenho no exercicio de sua funcéo.

2. RESPONSABILIDADES
NUCLEO DE EDUCACAO PERMATENTE: Treinar e desenvolver a capacidade

produtiva dos colaboradores.

3. DIRETRIZES

Modelo padronizado na educacdo Permanente em Saude no HRPA/ASELC , nasceu
da necessidade de promover uma melhor articulacdo entre a educagdo dos colaboradores nos
diversos setores, o desenvolvimento de competéncias e habilidades técnicas e humanas mais
eficientes, eficazes e efetivas e o compromisso com a qualidade na assisténcia ao usuario
SUS.

Para 0 HRPA/ASELC as necessidades de conhecimento e a organizacdo de demandas
educativas sdo geradas no processo de trabalho apontando caminhos e fornecendo pistas ao
processo de formacdo. Sob este enfoque, nosso trabalho é concebido em seu contexto sécio-
organizacional e resultante da prépria cultura do trabalho.

“Diferencia-se, assim, das listas de demandas individuais por treinamento,

resultantes da avaliagdo de cada um sobre o que lhe falta ou deseja conhecer e que,

muito frequentemente, orienta as iniciativas de capacitagdo”.
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Aspectos

Educacéao
Continuada (EC)

Educacao
Permanente (EP)

Publico — Alvo

Uniprofissional

Multiprofissional

Insercdo no mercado
de trabalho

Pratica auténoma

Pratica
institucionalizada

Enfoque

Temas de
especialidades

Problemas de saude

Objetivo principal

Atualizacdo técnico -
cientifica

Transformacgéo das
praticas técnicas e
sociais

Periodicidade

Esporadica

Continua

Pedagogia centrada
na resolucdo de
problemas

Pedagogia da

Metodologia .
transmiss&o

Resultados Apropriagéo Mudanca

Quadro 1 - Principais diferencas entre Educac&o Continuada

e Permanente segundo aspectos-chave
Para 0 HRPA a ldégica da educacdo permanente é descentralizada, ascendente,
multiprofissional e transdisciplinar. Envolve mudancas nas relagfes, nos processos, nos
produtos e, principalmente, nas pessoas. Desse modo, a formacéo e a gestdo do trabalho em
salde, passam a ser consideradas questBes técnicas-politicas e ndo apenas técnicas,
requerendo acdes no ambito da formacdo, na organizacdo do trabalho, na interacdo com as

redes de gestdo e de servicos e no controle social.

“A politica publica nacional de educagdo permanente em salde (PNEPS)
tem por objetivo preconizar a articulagdo multiprofissional da gestdo setorial,
atencdo a salde, controle social e instituigdes formadoras, através da educacdo

ancorada no processo de trabalho na perspectiva da integralidade.”

A Educacdo Permanente do HRPA visa: ldentificar, caracterizar e analisar as
atividades educativas desenvolvidas pelos profissionais de saide do HRPA, a luz das

concepcdes de integralidade, trabalho em equipe e educacéo permanente.

3.1. Principios bésicos relativos as atividades de capacitacédo

Os programas de Educacdo continuada e permanente do HRPA deverdo assegurar a
capacitacdo dos colaboradores proporcionando desenvolvimento pessoal e profissional;
criando a possibilidade de aperfeicoamento na prestacdo de servicos, promovendo melhoria
na qualidade dos servicos ofertados aos usuérios do SUS, buscando melhores préaticas de
trabalho, tecnologias mais avangadas, atendendo tanto as aspiragdes da empresa quanto do

individuo, tendo em vista:

‘ GOVERNO DO
Saide Publica A

Av. Brasil, n2 4244, Park dos Buritis - Redengdo - Para
Fone: (94) 3424-9500 www.hrpa.org.br

0
SUS
B2



DESENVOLVIMENTO HUMANO
ORGANIZACIONAL

POLITICA DE EDUCACAO PERMANENTE *

HOSPITAL REGIONAL
PUBLICO DO ARAGUAIA

Cadigo:
HRPA.PEP.NEP.XX

Versdo: 001 | Pagina 3 de 9

a) A participagdo e o comprometimento dos Diretores e Coordenadores junto a Gestéo
de Pessoas na realizacdo do Levantamento das Necessidades de Capacitacdo,
ferramenta essencial para um diagnostico das atividades atuais e futuras da
Educacéo Continuada;

b) A melhoria da prestacdo de servicos de salde, incorporando os principios e preceitos
do SUS junto aos usuérios e comunidade em geral;

c) A especializacdo, aperfeicoamento e atualizacdo dos colaboradores para um melhor
desempenho funcional;

d) A integragdo e o compartilhamento do conhecimento da empresa para formagéo e
fortalecimento da consciéncia profissional

e) A ambientacdo de colaboradores recém-admitidos ao contexto institucional,
repassando sua missdo, visdo e valores, disseminando ainda a estrutura
organizacional, conceituacdo de OSS — Organizacdo Social de Salde, assim como a
cartilha dos colaboradores, que conste seus direitos e deveres, com base na
legislacdo vigente;

f) A capacitacdo de colaboradores que exercerdo novos cargos ou funcbes para o
desempenho de respectivas atividades com eficiéncia e habilidade;

g) Desenvolvimento de Lideranca: a qualificacdo dos diretores e coordenadores,
visando o aprimoramento do SUS nos diversos niveis, proporcionando capacitacdo
continua em técnicas gerenciais e relacionamento interpessoal para formacdo de
profissionais que atuam como agentes do processo de mudancas;

h) A divulgacéo e controle dos resultados das a¢Ges de capacitacdo;

i) A economicidade, resolutividade e eficiéncia dos gastos com capacitacdo no ambito

do Instituto.

3.2. Formas de Desenvolvimento das Atividades

Basicamente adotamos trés formas de desenvolvimento das atividades de educacgdo

continuada e permanente, a saber:
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v" Sistema Centralizado, em que as atividades sdo desenvolvidas pelo colaborador de

educacdo permanente.

v" Sistema Descentralizado, o qual é realizado pelo colaborador da prépria unidade;

assim como pelos demais coordenadores de cada unidade.
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v’ Sistema_Misto, o qual é desenvolvido parcialmente pela comissdo de educacdo

continuada e permanente, pelos colaboradores das unidades e pelos coordenadores de
cada unidade.

A proposta metodoldgica que norteia este Plano de Educacdo Continuada e

Permanente tem como alicerce a observacdo in loco e preenchimento do formulario de

instrumento de levantamento de necessidade de treinamento (em anexo) informado pelo

gestor da area.

3.3. Das Modalidades de Educagao Permanente

A educacdo continuada e permanente podera ser promovida nas seguintes modalidades:

3.3.1. Quanto ao Local

a) Evento Interno — promovido pelo HRPA e destinado aos seus colaboradores,
podendo ter a participacao de instrutores internos e/ou externos;

b) Evento Externo — ministrado fora do ambito do HRPA, tendo como executora
instituicdo publicas ou privada de treinamento e formacdo profissional, que ofereca
eventos abertos a publico diversificado ou ainda empresas publicas ou privadas que
oferegam treinamento “in company”, sob encomenda;

c) Evento a Distancia — que obedece a um programa de autodesenvolvimento da
aprendizagem, através de sala de aula virtual e video conferéncia;

d) Evento em Servico — realizado no préprio local de trabalho ou em dependéncias do
mesmo, onde o colaborador aprende fazendo, sem dispensar a teoria que fundamenta o

trabalho a ser executado.

3.3.2. Quanto ao Objetivo
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a) Integracdo/Ambientacdo — especifico para os colaboradores recém-admitidos,

visando compartilhar informacdes e esclarecimentos para uma correta visédo da empresa,
sua missdo, visdo de futuro, valores, areas estratégicas de atuacdo, politica e estrutura
organizacional, além de esclarecer sobre os direitos e deveres dos mesmos;

b) Formacéo Institucional — trata-se de atividades voltadas para levar o colaborador a

desenvolver conhecimentos, habilidades e atitudes, visando capacitd-lo para
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desempenho mais qualificado, buscando maior eficiéncia, resolutividade,
economicidade, efetividade e qualidade em seus servicos e nas relac6es de trabalho.

c) Atualizacdo — ter como foco apresentar as melhores praticas de trabalho, visando a

adaptacao do colaborador as mudancgas ambientais, culturais, politicas e tecnolégicas no
exercicio de sua profissdo, assim como a melhoria da qualidade de seu desempenho

funcional;

3.4. Do Planejamento dos Treinamentos

Com base na identificagdo e interpretacdo do levantamento das necessidades de
treinamento, é chegada a hora de planejar o treinamento. Para Chiavenato (1999), programar
o treinamento significa definir seis ingredientes basicos: quem deve ser treinado, como deve
ser treinado, em que, por quem, onde e quando, a fim de atingir os objetivos do treinamento,
assim, é possivel ter controle dos custos e tempo e consequentemente, uma maior qualidade.

Marras (2000), descreve essa etapa do treinamento, como uma fase que coordenara as
acOes de modo a priorizar quais modulos serdo implementados, conforme previamente
planejado.

Com base na selecdo dos temas a serem abordados, serd elaborado um PLANO
ANUAL DE TREINAMENTO-PAT, em que os coordenadores de area estardo indicando,
dentre os membros de sua equipe, quais estardo participando do processo de educacao

continuada, e em quais eventos.

3.5. Da Execucéo dos Eventos

Depois do planejamento o proximo passo € a execu¢do do treinamento, onde ha a
convocacdo dos treinandos e a aplicacdo préatica daquilo que foi planejado e programado
propriamente. Para Marras (2000), duas grandes preocupac¢des com a execuc¢do dos modulos
de treinamento devem ser levados em conta, a qualidade da aplicagdo dos modulos e a
eficiéncia dos resultados. Entre outros fatores que influenciam a qualidade dos médulos,
estdo a didatica dos instrutores, preparo técnico, logica do modulo, qualidade dos recursos
etc. Esses s@o pontos cruciais para o sucesso do treinamento que ndo podem ser deixados de

lado.
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3.6.

Avaliacao de Resultados

3.6.1. Etapas ou Niveis de Avaliacéo

3.6.1.1. De reacdo: é a mais facil de obter. Busca-se aqui a rea¢do dos treinandos com
relacdo ao modulo aplicado e seu conteudo, ao instrutor e as condicbes em que O
modulo foi apresentado.

Sera utilizado questionérios de avaliacdo de reacdo preenchidos pelos participantes ao
final do treinamento.

3.6.1.2. De comportamento: é o processo avaliativo mais complicado devido a
dificuldade imediata de comprovar a mudanca e pela propria subjetividade em estimar
0s resultados obtidos.

Apesar das dificuldades, mudancas de comportamento ocorrem e serdo mensuradas
pela avaliacdo de desempenho (antes e depois);

3.6.1.3. De resultados finais: é a comparagdo que se faz levando-se em conta as metas
organizacionais, que deveriam registrar no periodo pos-treinamento, melhorias, tais
como: reducdo de absenteismo, da rotatividade, nivel de satisfagdo no clima
organizacional, aumento da qualidade e/ou na quantidade de producéo.

3.7.2. Da programacdao dos eventos

Os eventos programados estdo voltados para o atendimento de demandas no ambito

da educacdo basica, formacdo técnica, formacdo e aperfeicoamento de lideres, cidadania

corporativa, responsabilidade social, meio ambiente, cultura e arte.

Para atingir na sua plenitude a programacdo dos eventos, sera necessario tecer

parceria com instituicdes publicas e privadas, da regido ou fora dela, com custos absorvidos

parcial ou totalmente pelo HRPA, conforme cada caso e seguindo disponibilidade financeira

para estas acoes.

A programacdo visa elevar a competitividade na gestdo da saude publica e privada,

buscando manter nossos servidores com nivel de conhecimento coerente com a velocidade

da informacdo e da tecnologia. Os eventos estdo distribuidos em quatro categorias:

introdutorio, técnico/operacional, comportamentais e de gestao.
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ANEXO

LEVANTAMENTO DE NECESSIDADE DE TREINAMENTO -LNT

Data: Setor: Lider:

Os dados deste instrumento servirdo de fonte principal para a elaboracdo do Plano
Anual de Treinamento e para o processo de acreditacdo SBA/ONA.

Para levantar as necessidades de treinamento deve-se avaliar seus trabalhadores,
levando em consideracgéo a identificagcdo de problemas de desempenho, necessidade de novas
habilidades, conhecimentos, atitudes e valores em relacdo ao trabalho ou em equipe.

Solicitamos preencher o formulério abaixo e devolvé-lo ao e-mail: até dia
I

TREINAMENTO OBRIGATORIO - TODOS OS QUE SERAO
DETERMINADO O TREINAMENTO.

Técnico:

Comportamental:

TREINAMENTO FACULTATIVO- TODOS OS QUE PODERAO SER
ESCOLHIDOS PARA SEREM TREINADOS.

Técnico:

Comportamental:

0
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