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1. OBJETIVO
Prevenir e controlar as infec¢des relacionadas a assisténcia a saude (IRAS) através da
disseminacdo da cultura de higienizagdo das méos, visando a seguranga do paciente, dos

profissionais de satde e de todos aqueles envolvidos nos cuidados aos pacientes.

2. RESPONSABILIDADES

Nicleo de Seguranca do Paciente e Gestdo de Risco: Zelar pela padronizagéo da
documentagdo institucional do Protocolo de Higienizacdo das Méos;

Dar suporte as Unidades, assegurando uma linguagem tnica, com conceitos adotados
para garantir uma assisténcia voltada para a qualidade e seguranga do paciente;

Realizar andlises do desenvolvimento do Protocolo de Higienizagdo das Méos e
sugerir processos de melhorias junto aos gestores das dreas;

Monitorar o cumprimento deste protocolo por meio dos indicadores de desempenho;

Acompanhar a implantagio e efetivacdo do Protocolo de Higienizagdo das Maéos,
realizando auditorias internas, definindo frequéncia e a amostragem.

Equipe Multidisciplinar/Pacientes/Acompanhantes: Realizar a higienizacdio das
méos na técnica correta respeitando os 05 momentos.

Servi¢co de Controle Infeccdo Hospitalar: Cumprir acdes descritas na documentagéo
do protocolo de Higienizacdo das Méos;

Realizar e participar das campanhas periodicas de conscientiza¢8o para higienizagio
das mios que devem ocorrer durante o ano e na integragdo dos profissionais;

Realizar auditoria de higieniza¢fo das méos, em toda organizagdo, através do check
list;

Capacitar facilitadores para auxiliar nas auditorias internas;

Partir do principio que higienizacdo das médos € responsabilidade de todos os
profissionais que trabalham no HRPA;

Realizar analise critica do indicadores/resultados;

Monitorar os indicadores de desempenho para mensurag@o para melhoria da adesdo as
praticas de higienizagdo das méos;

Implementar os conjuntos de agdes para trasnpor diferentes obstdculos e barreiras

comportamentais;
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Cumprir as sistematicas de monitoramento do produto mais comumente disponivel

como a preparagéo alcoolica das méos, dos dispensadores que estdo fixados na parede.

3. DESCRICAO

A higienizagéo das méos ¢ a medida individual mais simples e menos dispendiosa
para prevenir a propagacéo das infec¢des relacionadas a assisténcia a saude. Recentemente,
o termo “lavagem das maos™ foi substituido por “higienizagdo das m#os”, englobando a
higienizagdo simples, a fric¢do antisséptica com preparagdio alcodlica e a antissepsia

cirurgica das méos.

e Higiene Simples das Mdos: ato de higienizar as mfos com &dgua e sabonete
comum, sob a forma liquida.

e Friccdio Antisséptica das Mios com Preparagio Alcodlica: aplicacio de
preparacdo alcodlica nas mdos para reduzir a carga de microrganismos sem a
necessidade de enxague em d4gua ou secagem com papel toalha ou outros
equipamentos.

e Higiene Antisséptica das Mios: ato de higienizar as mios com 4gua e sabonete
associado a agente antisséptico.

¢ Preparacdo alcodlica para higiene das mios sob a forma liquida: preparagio
contendo élcool, na concentracfio final de 70% destinadas & aplica¢fo nas mdos
para reduzir o numero de micro-organismos. Recomenda-se que contenha
emolientes em sua formulagéo para evitar o ressecamento da pele.

e Preparacio alcodlica para higiene das maos sob as formas gel e liquidas:
preparag¢des contendo alcool, na concentragdo final minima de 70% com atividade
antibacteriana comprovada por testes de laboratdrio in vitro (teste de suspensdo)
ou in vivo, destinadas a reduzir o niimero de micro-organismos. Recomenda-se

que contenha emolientes em sua formulagdo para evitar o ressecamento da pele.

3.1. INTERVENCAO
3.1.1. Os 5 Momentos para Higienizacio das Mios
As méos devem ser higienizadas em momentos essenciais e necessarios de acordo

com o fluxo de cuidados assistenciais para prevengéo de infec¢des causadas por transmissio
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cruzada pelas méos:
A agdo correta no momento certo € a garantia de cuidado seguro para os pacientes.
1. Antes de tocar o paciente

2. Antes de realizar procedimento limpo/asséptico

Antes de manusear um dispositivo invasivo, independentemente do uso ou néo de
luvas;

e Ao se mover de um sitio anatdmico contaminado para outro durante o

atendimento do mesmo paciente.

]

. Apos o risco de exposicio a fluidos corporais ou excregdes

e Apdbs contato com fluidos corporais ou excretas, membranas mucosas, pele ndo
integra ou curativo;

e Ao se mover de um sitio anatOmico contaminado para outro durante o

atendimento do mesmo paciente e apos remover luvas esterilizadas ou nfo

esterilizadas.

4. Apos tocar o paciente

Antes e depois do contato com o paciente e apds remover luvas esterilizadas ou

ndo esterilizadas.

9]

. Apos tocar superficies préximas ao paciente

Apds contato com superficies e objetos inanimados (incluindo equipamentos para

a saide) nas proximidades do paciente e ap6s remover luvas esterilizadas ou ndo

esterilizadas.
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Figura 1 - Os 5 momentos de lavagem das méos

Seqietana de
sauda Piblica |

ﬁ ZRySape OF Av. Brasil, n® 4244, Park dos Buritis - Redencda - Para
h § ; Fone: (94) 3424-9500 www.hrpa.org.br




NUCLEO DE SEGURANCA DO PACIENTE E GESTAQO

y B DE RISCO :
\/ ( 5 % P o
°>,:<°Ag E | PROTOCOLO HIGIENIZAGAO DAS MAOS - [.!
META 05

HOSPITAL REGIONAL
PUBLICO DO ARAGUAIA

Coédigo: HRPANSPGR.PROT.005 Versao: 002 Pégina 4 de 13

3.1.2. Higienizac¢fdo Simples:

Tem por finalidade remover os microrganismos que colonizam as camadas
superficiais da pele, assim como o suor, a oleosidade e as células mortas, retirando a
sujidade propicia a permanéncia e a proliferagiio de microrganismos, com sabonete liquido e
agua.

¢  Duracfo do procedimento

A higienizagfio simples das méos deve ter duragdo minima de 40 (quarenta) a 60

(sessenta) segundos.

e Técnica

A técnica de higiene simples das m#os envolve os passos a seguir:

1° Passo: Retirar adornos (pulseiras, relogios e anéis), abrir a torneira e ajustar a agua

para um volume adequado, molhe as méos evitando encostar na pia;

2° Passo: Aplicar o sabdo liquido;

3° Passo Ensaboe as palmas das mos, friccionando-as entre si;

4° Passo: Esfregue a palma da méo direita contra o dorso da mio esquerda uma contra

a outra (vice-versa);

5° Passo: Entrelace os dedos incluindo os espagos interdigitais;

6° Passo: Esfregue o dorso dos dedos de mé&o com a palma da mio oposta (vice-

versa), segurando os dedos, com movimentos de vai-e-vem;

7° Passo: Esfregue o polegar direito, com auxilio da palma da méo esquerda (e vice-

versa), utilizando movimentos circulares;

8° Passo: Friccione as polpas digitais e unhas da méo esquerda contra a palma da m#o

direita, fechada em concha (e vice-versa), fazendo movimento circular;

9° Passo: Esfregue o punho esquerdo, com o auxilio da palma da mio direita (e vice-

versa), utilizando movimento circular;

10° Passo: Enxague em dgua corrente no sentido das pontas dos dedos, para o punho,

retirando os residuos de sabonete, sem esfregar ou sacudir a mesma;

11° Passo: Seque as méos separadamente, comecando pela palma de uma das méos,

dorso da méo e por ultimo punho. Apds a secagem de uma das m#os utilize a mesma

toalha de papel para fechar a torneira e em seguida despreze a toalha de papel no lixo

7l GOVERNO DO Av. Brasil, n2 4244, Park dos Buritis - Redencio - Pard ﬁ@JS :
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comum, proceda entdo a secagem da outra mdo com uma nova toalha de papel

seguindo a mesma ordem citada acima, desprezando a toalha usada.

Recomendacdes

e Quando estiverem visivelmente sujas ou manchadas de sangue ou outros fluidos
corporais;

e Antes e ap0s uso do banheiro;

e Em todas as outras situagdes, nas quais houver impossibilidade de obter
preparacdo alcodlica;

e  Antes das refei¢Ges;

e Apos tossir, espirrar e assuar o nariz.

e Depois de tocar em locais onde as pessoas frequentemente colocam as m#os:
maganetas, corrimaes.

e  Apos retirar as luvas de procedimento.

Conforme a Figura abaixo:

Figura 2 - Cartaz de higienizacio das mios com dgua e sabio;
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3.1.3. Higienizacio Antisséptica:

e Finalidade:

Promover a remogéo de sujidades e da microbiota transitéria, reduzindo a microbiota
residente das mdos, com auxilio de um antisséptico degermante e dgua. Utilizado na UTI
Adulto, Pediatrica e Neonatal, Centro Cirurgico e local de alto risco de infecgo.

A higienizagfo antisséptica das méos deve ter duragdo minima de 40 a 60 segundos.

e Técnica:

A técnica de higienizagdo antisséptica ¢ igual aquela utilizada para a higienizag&o
simples das mé&os, substituindo-se o sabonete liquido comum por um associado a
antisséptico, como antisséptico degermante.

3.1.4. Fric¢iio Antisséptica das Mios com Preparacéiio Alcodlica

e Finalidade:

A utilizacdo de preparacdo alcodlica para higiene das méos sob as formas em gel e
liquidas (na concentracdo final minima de 70%) tem como finalidade reduzir a carga
microbiana das méos e pode substituir a higienizagdo com agua e sabonete liquido quando
as maos ndo estiverem visivelmente sujas, pois a fricgdo antisséptica das mos com
preparacdo alcoolica nfo realiza remocéo de sujidades.

e Duracio do procedimento:

A fricgBio das méos com preparagdo alcoolica antisséptica deve ter duragdo de no
minimo 20 a 30 segundos.

e Técnica:

Os seguintes passos devem ser seguidos durante a realizagdo da técnica de fric¢do
antisséptica das méos com preparagdo alcodlica:

1° Passo: Aplique na palma da méo quantidade suficiente do produto para cobrir todas

as superficies das méos (seguir a quantidade recomendada pelo fabricante);

2° Passo: Friccione as palmas das méos entre si;

3° Passo: Friccione a palma da m#o direita contra o dorso da méo esquerda (e vice-

versa) entrelacando os dedos;

4° Passo: Friccione a palma das méos entre si com os dedos entrelagados;

5° Passo: Friccione o dorso dos dedos de uma m#o com a palma da mio oposta (e

vice-versa), segurando os dedos;

GOVERNO DO Av. Brasil, n? 4244, Park dos Buritis - Redenc¢do - Para SQS
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6° Passo: Friccione o polegar direito, com o auxilio da palma da mdo esquerda ( vice-
versa), utilizando movimento circular;

7° Passo: Friccione as polpas digitais e unhas da méo esquerda contra a palma da mé#o
direita (e vice-versa), fazendo um movimento circular;

8° Passo: Friccione os punhos com movimentos circulares;

9° Passo: Friccionar até secar. Ndo utilizar papel toalha.

Conforme a Figura abaixo:

IENIZE AS MAOS:
SALVE VIDAS

Higienizacao das Maos com preparacoes alcoolicas
(Gel ou Solucdao a 70% com 1-3% de Glicerina)

HIG

ANVISA Alimsiene
da Saude

Figura 3 - Cartaz de higieniza¢io das mios com preparacdes alcodlicas;
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Recomendacdes:

e Ao entrar no quarto do usudrio

e Antes e apds o exame fisico do usuario ambulatorial

e Quando as mdos ndo estiverem visivelmente sujas e antes e depois de tocar o
usudrio e apds remover luvas.

e Antes do manuseio de medicagfo ou preparacdo de alimentos.

3.1.5. Antissepsia Ciriirgica ou Preparo Pré-Operatério das Mios

e Finalidade:

Eliminar a microbiota transitoria da pele e reduzir a microbiota residente, além de
proporcionar efeito residual na pele do profissional.

® Técnica:

1° Passo: Abrir a torneira, molhar as méos, antebragos e cotovelos;

2° Passo: Recolher, com as maos em concha, o antiséptico e espalhar nas maos,

antebraco e cotovelo. No caso de escova impregnada com anti-séptico, pressione a

parte da esponja contra a pele e espalhe por todas as partes;

3° Passo: Limpar sob as unhas com as cerdas da escova ou com limpador de unhas;

4° Passo: Friccionar as méos, observando espagos interdigitais e antebrago por no

minimo 3 a 5 minutos, mantendo as m&os acima dos cotovelos;

5° Passo: Enxaguar as mdos em agua corrente, no sentido das maos para cotovelos,

retirando todo residuo do produto. Fechar a torneira com o cotovelo, joelho ou pés, se

a torneira ndo possuir fotosensor;

6° Passo: Seque as méos com compressas estéreis, que devem vir dobradas em quatro

partes, enxugando-se primeira uma das maos e, com o outro lado, a outra. Colocam-se

estes lados um de encontro ao outro, de forma a se obter lados estéreis. Enxuga-se um

antebraco. Vira-se a compressa na sua face interna e enxuga-se o outro antebrago,

desprezando a compressa.

Conforme a Figura abaixo:

GOVERNO DO Av. Brasil, n? 4244, Park dos Buritis - Redencao - Para
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Higientzacao das Maos
Antl-sepsia cirgrgica ou Preparo pre-operatorio

Figura 4 - Cartaz de higieniza¢io das mZos, Anti-sepsia cirdrgica ou preparo pré-operatorio;

Nota: Sabonete liquido e preparagéo alcodlica para a higiene das mé&os nfo devem ser
utilizados concomitantemente.

3.1.6. Cuidados Especiais

Cuidado com o uso de luvas

O uso de luvas ndo altera nem substitui a higienizagdo das mdos, seu uso por
profissionais de satde ndo deve ser adotado indiscriminadamente, devendo ser restrito as
indicacdes a seguir:

e Utilizé-las para protegdo individual, nos casos de contato com sangue e liquidos

corporais € contato com mucosas e pele ndo integra de todos os pacientes;
e Utiliza-las para reduzir a possibilidade de os micro-organismos das méos do

profissional contaminarem o campo operatério (luvas cirtrgicas);

Av. Brasil, n? 4244, Park dos Buritis - Redencado - Para
Fone: (94) 3424-9500 www.hrpa.org.br
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e  Utilizé-las para reduzir a possibilidade de transmissfo de micro-organismos de um
paciente para outro nas situagdes de precaucéo de contato;
e Trocar de luvas sempre que entrar em contato com outro usudrio;
e Trocar de luvas durante o contato com o usuério se for mudar de um sitio corporal
contaminado para outro, limpo;
e Trocar de luvas quando estas estiverem danificadas;
e Nunca tocar desnecessariamente superficies e materiais (tais como: telefones,
maganetas, portas) quando estiver com luvas;
e Higienizar as méos antes e apos o uso de luvas,
Os seguintes comportamentos devem ser evitados:
e  Utilizar sabonete liquido e d4gua, simultaneamente a produtos alcoélicos;
e  Utilizar dgua quente para lavar m&os com sabonete liquido ¢ 4dgua;
e  (Calcar luvas com as mdos molhadas, levando a riscos de causar irritagéo.
Os seguintes principios devem ser seguidos:
e Enxaguar abundantemente as méos para remover residuos de sabonete liquido e
sabonete antisséptico;
e Secar cuidadosamente as méos apds lavar com sabonete liquido e dgua;
e Friccionar as méos até a completa evaporacdo da preparacio alcoolica;
e Deixar punhos e dedos livres, sem a presencga de adornos como reldgios, pulseiras,

anéis, aliancas e etc.

3.1.7. Acdes do Programa de Higienizacio das Méos em Parceria com o SCIH

e ESTRUTURAL:

Identificar e adequar todas as unidades assistenciais para que as mesmas sejam
dotadas com pias com torneiras sem acionamento direto para a higienizacfio das méos,
dispensadores de sabdo liquido, suporte com papel toalha e dispensadores de preparagéo
alcoolica, distribuidos conforme RDC 50. No centro cirirgico lavatério com acionamento
através de pedal e escovinhas impregnadas com clorexidina degermante. Nas d&reas
administrativas/apoio também ha dispensadores de preparagdo alcodlica em locais

estratégicos. Em conjunto com o setor de hotelaria e manutencdo serd revisado anualmente

SOVERNO UO Av. Brasil, n2 4244, Park dos Buritis - Redencdo - Para gUg
1% Fone: (94) 3424-9500 www.hrpa.org.br
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(ou quando houver necessidade) as condigdes estruturais para a higienizacdo das méos de
todos os setores do hospital.

e INSUMOS:

Agua de boa qualidade: mensalmente ¢ realizada analise microbiolégica da agua do

HRPA pelo laboratério CONAGUA - Goiania - GO.

Pia/lavatorio:

e Unidades assistenciais: presente 1 pia em cada enfermaria, 1 dentro dos
isolamentos e 1 pia em cada posto de enfermagem.

e  UTI: presentes no saldo dos leitos e nos isolamentos.

¢  Acolhimento: presente 1 pia no posto de enfermagem.

e Centro cirirgico: presente lavatério em frente as salas cirlirgicas com
acionamento das torneiras através de pedal.

Areas de apoio:

e SND: presenga de pia para higienizagdo das méos na area de recebimento, na area
de produgéo e no refeitorio.

e Farmaicia, suprimentos e hotelaria: presenca de pia para higieniza¢do das méos
nas éareas de produ¢éo de cada setor (na farmécia central a pia fica dentro dos
banheiros).

e Agéncia Transfusional: 1 pia dentro da sala.

e SADT: | pia no local de assisténcia ao usuério.

e Areas administrativas: a sala da diretoria geral possui banheiro com pia para a
higieniza¢@o das méos e para as demais salas ficam dentro dos banheiros.

Observagio: A  padronizagdo dos insumos ¢ feita em  conjunto

SCIH/compras/hotelaria. O SCIH fica responsavel em avaliar as descri¢des técnicas dos
insumos, a aceita¢do dos profissionais e elaborar parecer de aprovacgio.

e Unidades de internaciio e assistenciais: presenga de | dispensador em cada
enfermaria, 1 dispensador em cada posto de enfermagem e demais espalhado nos
corredores.

e UTI: presenga de 1 dispensador entre cada leito e demais no corredor de

entrada/saida da UTI.

| ovERED 9O Av. Brasil, n? 4244, Park dos Buritis - Redencdo - Para
Fone: (94) 3424-9500 www.hrpa.org.br
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e Centro cirdrgico: preseng¢a de 1 dispensador na entrada da RPA e outro na

entrada do bloco cirtrgico.

e Areas administrativas e de apoio: distribuidas em locais estratégicos.

e Sabdo espuma comum: presente junto as pias das unidades de internago, 4reas

administrativas/apoio e nos banheiros do HRPA.

e Preparacio alcodlica: distribuidas em locais estratégicos de todas as 4reas do

HRPA.

e Papel toalha: Presentes em todas as pias utilizada para higienizacfo das m#os.

e Supervisio sistematica.

e OBSERVACAO DIRETA DA HIGIENIZACAO DAS MAOS:

O SCIH realiza a observago direta nas dreas assistenciais com auxilio de formulério
especifico, conforme os 5 momentos preconizados pela ANVISA, sendo gerados graficos e
relatério sobre a adesdo geral do hospital, bem como por setor e profissional e discutido com
os gestores na reunifio da CCIH. E a medida padrfio ouro para a analise da higieniza¢do das
maéos pelo SCIH.

Acrescentar a meta: Minimo.

e CONSUMO DE PREPARACAO ALCOOLICA:

O SCIH solicita ao setor de hotelaria que envie mensalmente (até o dia 5 de cada més)
0 quantitativo de refis (300 ml cada) utilizados nas UTIs do HRPA (UTI Neonatal, UTI
Pediatrico, UTI Adulto I e II), por conseguinte o SCIH calcula o consumo por paciente - dia
(consumo em ml/paciente-dia) e langa no sistema da ANVISA. Essa andlise é complementar a
analise da observacio direta.

e EDUCATIVA:

O SCIH possui um cronograma de treinamento junto a Educa¢fo Permanente e Recursos
Humanos (EP/RH), onde engloba a campanha de higienizagdo das mios periodicamente para
todos os colaboradores do HRPA com palestras, gincanas entre outras atividades Iudicas e
educativas que facilitem a aprendizagem dos trabalhadores o aumento na adesdo a pratica da
higienizagdo das méos. Também € realizado treinamento na integragfo institucional aos novos
trabalhadores sobre prevengdo de IRAS com foco na higienizagfio das mios. O SCIH repassa
mensalmente as orientagdes necessarias sobre o que foi observado durante da higienizagdo, o

indicador mensal de adesdio e outras medidas de prevencdo de IRAS nas unidades
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assistenciais através da reunifio com coordenadores de area, também através das reunides
mensais da CCIH, reunides do gerenciamento de riscos do hospital e nas reunides mensais da

analise critica dos indicadores.

3.2. INDICADORES

e Taxa de adesdo de higienizacdo das méos;
e Consumo mensal de sabdo liquido;

e Consumo mensal de alcool em gel.
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